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SANTÉ MENTALE ET TROUBLES PSYCHIQUES

• Nous avons tous une santé mentale ... mais nous n’avons pas tous des 
troubles psy. 

• Etre porteur d’un trouble psychique impacte bien notre santé mentale 
… MAIS On peut être en bonne santé mentale alors que l’on vit avec un 
trouble psychique : c’est ce que l’on nomme le rétablissement

« État de bien-être qui permet à 
chacun de réaliser son potentiel, de 
faire face aux difficultés normales de 
la vie, de travailler avec succès et de 
manière productive, et d’être en 
mesure d’apporter une contribution 
à la communauté »  (OMS)

« C’est l’aptitude du psychisme à 
fonctionner de façon harmonieuse, 
agréable et efficace et à faire face 
avec souplesse aux situations 
difficiles en étant capable de 
retrouver son équilibre. » 
(Jean Sutter)

SANTÉ MENTALE : DÉFINITIONS

Il n’y a pas d’un côté des personnes en 
bonne santé mentale et de l’autre, des 
personnes qui ont un trouble 
psychique. 

On a tous une santé mentale dont il est 
important de prendre soin.

A RETENIR…
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QUAND LES TROUBLES PSY S’INVITENT AU TRAVAIL
Santé mentale, handicap et emploi : état des lieux & perspectives 
(avril 2025)

1. Source OCDE
2. Source IRDES : Institut de Recherche et de documentation en 

économie de la santé
3. Source Elabe pour Alliance pour la santé mentale (2024)
4. Santé publique France
5. Baromètre Qualisocial  - 2024
6. Santé Publique France - 2023
7. Baromètre Agefiph / IFOP - 2024
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SANTÉ MENTALE & TROUBLES PSYCHIQUES
En 2025, on en parle !

PRÉVENTION PRIMAIRE
Agir sur l’organisation et créer des conditions de 
travail propices au bien-être et à la santé mentale 
des équipes

PRÉVENTION TERTIAIRE
Parce que le travail est un facteur puissant de 
rétablissement pour les personnes concernées 
par un trouble psychique

PRÉVENTION SECONDAIRE
Des sensibilisations pour changer le regard sur les 
personnes en fragilité psychologique ou porteuses 
troubles psychiques

1

2
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LE POIDS DES REPRÉSENTATIONS 
& DE LA STIGMATISATION

Une image sociale dévalorisée

Un phénomène d’auto-stigmatisation et donc de 
faible estime de soi…
… amenant la personne se mettre en retrait et à 
taire sa souffrance

… retardant ainsi le diagnostic, la prise en charge 
et donc le rétablissement

… freinant le partage, le dialogue et 
l’accompagnement en situation de travail

Bonnes pratiques : quelques exemples…
• Témoignages de personnes concernées
• Expo / BD santé mentale illustrée  
• Stand up

• Tables rondes
• E-learning / micro-learning
• Ateliers
• Réalité virtuelle
• Jeux digitaux…

INFORMER, SENSIBILISER
POUR DÉSTIGMATISER
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INCLUSION : LE CHAMPS DES POSSIBLES

Le médiateur de santé pair est 
un professionnel

• Exerçant la relation d’aide

• Personnellement concerné par 
un trouble 

• Qui a réussi son parcours de 
rétablissement duquel il a tiré 
des savoirs

• Et qui s’est formé pour 
transformer son savoir 
expérientiel en expertise

Exemples d’accompagnements

• Accompagner et traverser des 
périodes compliquées

• Agir sur le climat et les 
relations interpersonnelles au 
travail

• Soutenir les salariés face aux 
difficultés du quotidien 

• Redonner du sens et de la 
motivation au travail

Ses « outils »

• Une déontologie

• Un contrat tripartite

• Test d’évaluation des matrices 
cognitives 

• Échelles de mesure et outils de 
restauration de l’estime de soi 
et d’analyse d’identification des 
pensées automatiques…

FOCUS SUR L’ACCOMPAGNEMENT AU RÉTABLISSEMENT

1. Un incontournable : une action conjointe à la fois sur  la santé mentale de la 
personne ET la situation de travail

2. Un outil de sécurisation : l’information / sensibilisation du collectif de travail et 
l’accompagnement du management



« La vulnérabilité est 
une condition partagée 
de notre vie au travail. »

Claire Le Roy - Hatala



PARTIE #2

Conduites addictives au travail : un

risque à ne pas sous-estimer !

FIRPS - 14

Alexis PESCHARD 
Président & Addictologue –
GAE Conseil 
Administrateur de la FIRPS
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Les conduites addictives : quelles réalités 
aujourd’hui ? (population active)

Source : Cohorte CONSTANCES, Mildeca (2021)



Nouvelles pratiques, nouveaux usages : l’enjeu 
des Nouveaux Produits de Synthèse (NPS) 

FIRPS - 16



FIRPS - 17

De l’usage au trouble de l’usage… 
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1. S’anesthésier pour tenir physiquement et psychiquement 

2. Se stimuler, s’euphoriser, se désinhiber  

3. Récupérer 

4. S’intégrer, s’insérer, entretenir les liens professionnels

 

Extrait de CRESPIN R., LHUILIER D., LUTZ G. (2015), Les fonctions ambivalentes de l’alcool en milieu de travail : bon objet et mauvais objet. 

Les cahiers internationaux de psychologie sociale n°1071. 

Quelles sont les « fonctions » de l’usage de 
produits psychotropes au travail ?
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Agir en prévention primaire, secondaire 
& tertiaire (1)
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Pour aller plus loin : la charte ESPER



Au travail, la personne dépendante est 
celle dont tout le monde parle mais à qui 

on ne parle plus…  

Brisons le silence !
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Santé mentale & enjeux d’une
politique de prévention

Camy PUECH
Président & Fondateur –
Qualisocial
Administrateur de la FIRPS
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Pour les organisations, l’enjeu est 
majeur : la productivité et l’engagement 
s’effondrent chez les salariés en mauvaise 
santé mentale

60% des salariés en mauvaise 
santé mentale déclarent avoir du 
mal à se concentrer sur une tâche 
ou une activité. On constate 
impact similaire sur l’énergie au 
travail, le dévouement et 
l’implication.

La perte de productivité 
occasionnée par la mauvaise 
santé mentale dégradée serait de 
l’ordre de 30% en moyenne.

©Ipsos pour Qualisocial – Baromètre de la Qualité de Vie et les Conditions de travail en milieu professionnel – 
Décembre 2024
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Pourtant, moins d’1 salarié sur 4 a accès à un plan de prévention 
complet de santé mentale au sein de son organisation

Question : « Parmi les actions suivantes visant à prendre en compte la santé mentale des salariés, lesquelles sont mis en 
place là où vous travaillez ? »
Base : Ensemble de l’échantillon

Et plus d’1 salarié sur 3 n’a accès à aucune action de prévention au sein de son organisation

Un plan de prévention complet en 
santé mentale

1/ Prévention primaire
Anticiper les risques psychosociaux pour limiter leur 
apparition.

2/ Prévention secondaire
Sensibiliser aux risques psychosociaux pour limiter 
leurs effets.

3/ Prévention tertiaire
Accompagner les salariés en situation de santé 
mentale dégradée.

% des salariés dans une structure… 
…avec une absence de prévention

…avec une prévention minimale (1 ou 2 actions)

…avec une prévention complète (3 actions)

39 %

38 %

23 %
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Les actions de prévention hautement valorisées par les salariés

% des salariés indiquant que les actions de prévention 
ont permis une amélioration de la santé mentale

83%
des salariés bénéficiant d’un plan de 
prévention complet estiment que 
cela a permis une amélioration de la 
santé mentale.

40%
des salariés bénéficiant d’un plan de 
prévention minimal estiment que 
cela a permis une amélioration de la 
santé mentale.

40

83

Prévention 
minimale
(1 action)

Prévention 
complète
(3 actions)

Question : « Diriez-vous que ces actions mises en place là où vous travaillez ont permis une amélioration de la santé mentale des salariés ? »
Base : À ceux qui ont accès à au moins un dispositif là où ils travaillent
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Benchmark des mesures de prévention présentes dans les 
entreprises

Prévention primaire Prévention secondaire Prévention tertiaire

Comprendre les risques auxquels 
sont exposés les salariés afin de 
les prévenir et de les réduire

Sensibiliser les salariés aux risques 
auxquels ils sont confrontés et à la 
manière de les prévenir

Limiter l’impact sur la santé en cas 
de survenance des risques

• un baromètre social annuel suivi 
d’un plan d’actions

• une mesure d’impact des 
actions mise en œuvre

• Un DUERP renseigné grâce au 
baromètre social

• une anticipation d’impact sur 
tous les projets de 
transformation

• un pilotage de la charge de 
travail perçue

• séminaire collectif annuel

• un plan d’animation collectif

• la célébration de l’actualité 
continue des enjeux de santé 
mentale (semaine QVCT,…)

• des lunch & learn, webinaires, 
événements sur la santé 
mentale et la QVCT

• la formation continue des 
managers

• des micro-learning pour la santé 
mentale (charge de travail, 
incertitude, addiction …)

• Des référents par thématiques : 
handicap, discrimination, 
harcèlement, addiction, RPS,…

• un accès confidentiel à un 
professionnel pour la santé 
mentale neutre et indépendant 
24/7

• une équipe d’intervention en cas 
d’événement traumatique

• un soutien managérial et RH 
face aux moments difficiles

• un dispositif de signalement en 
cas de comportements 
inappropriés (discrimination, 
harcèlement,…)
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L’impact d’un plan de prévention complet sur le travail est clair et 
largement positif

29 *En moyenne, les salariés dans des entreprises ayant mis en place trois actions déclarent 1,3 fois plus que ceux dans des entreprises n’ayant mis en 
place aucune action être en bonne santé mentale.

de salariés en bonne 
santé mentale.

+20% de salariés engagés au 
travail.

+23% dévouement au travail 
des salariés.

+26%% Bonne santé mentale

% Bonne concentration

Satisfaction vis-à-vis de la QVCT dans 
son entreprise / sa structure (sur 10)

Propension à recommander son 
entreprise / sa structure (sur 10)

 
Engagement au travail (sur 10)

Énergie au travail (sur 10)
 

Dévouement au travail (sur 10)

Implication au travail (sur 10) 

Absence de 
prévention

(aucune action)

Prévention 
complète
(3 actions)

76

6,4

5,7

6,6

6,3

6,5

7

88

7,6

7,7

7,9

7,8

8

8

Ratio*

66

83
+26%

+16%

+19%

+35%

+20%

+23%

+23%

+14%



Suivez notre actualité & abonnez-vous !
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QUESTIONS / RÉPONSES



MERCI !
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